HEJN B OBJIACTU KAYECTBA
AQ «Pocceru LieHTp 3aKynIOK»
Ha 2026 rox

Ha ocHoBanuu TtpeGoBanuii, wusnoxeHHolx B IloauTuke B oOnacTu KadecTsa,

AO «Poccern Llentp 3akynok» ¢dopmynupyer st ceds Ha 2026 roj ciemyrouye Leiau
B 00JIaCTH KauecTBa U IyTH UX JOCTH)KECHUS:

1. OO0ecnevyeHue yCcTOYMBOIO pa3BUTHS KOMIIAHUH.

s noctrxkenus nanHoi nenu B 2026 roxy He0OX0AUMO:

INPUMEHCHUC PUCK-OPUCHTHPOBAHHOI'O IMOAXOJa B JACATCIBHOCTU KOMIIAHUH. CpOK
pean3ainuu — MOCTOSTHHO;

obecrieueHrne A(P(HEKTUBHOCTH CHUCTEMBI KOPIIOPATHBHOTO YIPABIEHUSA, a HMEHHO:
OTCYTCTBHUC HCHUCIIOJHCHHBIX HJIM HCCBOCBPCMCHHO MCIIOJTHCHHBIX HOpy‘-IeHI/Iﬁ Cosera
HupextopoB AO «Poccern LlenTp 3akymok» u OO6miero cobpanus axinoHepoB. Cpok
pean3anuu — MOCTOSTHHO;

pa3BUTHE U MOCTOSHHOE YJIy4llIeHHe WH()OPMAIMOHHO-TEXHOJIOTMYECKOTO 00ecreYeHus
MIPOIIECCOB JUIsl YIPABJICHHUS TIOKa3aTesiMu kadecTBa. CpoK pean3aluy — IMOCTOSHHO;
MPOBEJICHUE BHYTPEHHErO ayJuTa KauecTBa OKa3bIBAEMbBIX YCIYyT U OM3HEC-TIPOIECCOB.
Cpox peanmuzanuu — 2026 rog.

2. O0ecneyenne KayecTBa OKa3bIBAEMBIX YCJIYT.

st noctmxenust nanHou nenu B 2026 roay HE0OX0UMO:

o0ecreyeHne COOTBETCTBUSI OKA3bIBAEMbIX YCIYr 3aKOHOJAATENIbCTBY U JIYUIIUM
oTpaciieBbIM NpakTukam. Cpok peanu3aluuu — MOCTOSHHO;

o0ecrieyeHne TEepPCOHAILHOW  OTBETCTBEHHOCTHM  PYKOBOJIUTENEH  MOJpa3/ieneHuit
OIIEPaIMOHHOTO MPOM3BOJCTBA 32 KaueCTBO OKa3bIBaeMbIX yciyr. Cpok peanu3anuu —
MOCTOSIHHO;

o0ecrieueHre KadyecTBa IPOBENEHHUS 3aKyMOUYHBIX MPOIEAYyp, a MMEHHO: OTCYTCTBHE
00OCHOBAaHHBIX MPETEH3WH BHEMIHMX 3aka3unkoB (monpasnenenusi [TAO «Poccetmy,
JO ITAO «Poccetn») mo Qaxtam HEHCHOIHEHHS JMOO HEKAUEeCTBEHHOTO HCIIOTHEHUS
OpraHu3atopoM 3aKylKd B YacTH CBOHMX IOJHOMOYHMA M 00sS3aHHOCTEH, MPHKA30B
(pacniopsbkeHHMiI) O TMPOBENEHUU 3aKYNMOYHOM MpOUEAyphl; Kod(pPHUIMEeHT KadecTBa
Ha ypoBHe He MeHee 95%. Cpok peai3auu — MOCTOSTHHO;

o0ecrieyeHne CBOEBPEMEHHOCTH MPOBEIEHHUS 3aKyNOYHBIX NpPOLENYp, a HMEHHO:
MPOBE/ICHUE BCEX JTAlOB 3aKyMOYHBIX TMPOLEAYP CTPOTO B YCTAHOBIICHHBIE CPOKH,
MPEeyCMOTPEHHBIE COOTBETCTBYIOUIUMH TMPHUKA3aMH, PACIOPSIKEHUSIMU, MPOTOKOJIAMU;
KOd((UIIMEHT CBOCBPEMEHHOCTH Ha ypoBHe He MeHee 95%. Cpok peanmmzanum —
MTOCTOSIHHO.

3. Peryasipuoe pa3Butue npodecCHOHAIBHOIO YPOBHA M KOMIETeHUMH

padoOTHUKOB.
st noctmxenust nanHou nenu B 2026 roxy HE0OX0IUMO:

CO3/1aHHe OJIArOTPUSTHON Cpeibl, CIIOCOOCTBYIOIICH BOBICYCHHUIO KAXIOTO COTPYIHUKA
B MPOIIECC MOCTOSIHHOTO YJIYYILIEHUS! KaueCcTBa OKa3bIBaeMbIX yciyr. Cpok peanusanuu —
MIOCTOSIHHO;

obOecrieueHre HEOOXOJAMMO YPOBHSI YIOBJIETBOPEHHOCTH PaOOTHUKOB (TIOOIIPEHHS
[0 UTOTaM CBOCBPEMEHHO W KA4YeCTBEHHO BBITIOJHEHHBIX 3anad). Cpok peanusanuu -
2026 ron.



obecrieuenne 100% mokazatenss OOY4YEHHUs/TIOBBIMICHUS! KBaIM(UKAMK PAOOTHUKOB
3aKyNOYHBIX MOJApa3Aei]CHUH, HUMEIIUX o0pa3oBaHHe B 00JacTH 3aKyNOYHOU
JESITeIbHOCTH (JOKYMEHT O TOBBIIICHUM KBaIW(UKAUU HE cTapiie 3-X JIeT), B TOM
yucie He MeHee 10% pabOTHUKOB 3aKyMOUYHBIX MOJPA3AeICHUMN, UMEIONINX MOBBIIICHHUE
kBannukarnyn no PenepanbHomy 3akoHy oT 05.04.2013 N 44-03. Cpok peanuzamnuu —
2026 ropx;

oOecrieyeHne CHWKEHUS YPOBHS  TEKyYeCTH KaJpOB B  LEISIX  COXPAaHEHUS
KBAJIM(HUIHUPOBAHHOIO, ONBITHOrO, O0y4eHHoro mnepcoHana. Cpok peanuzauuum —
MIOCTOSIHHO.

4. Oobecneuenue OTKPBITOr0 HH(POPMHUPOBAHUSA 0 AesiTeJIbHOCTH

AO «Poccern LlenTp 3akynox» s JajbHelllero pacmigpeHusi o00JacTé  oxBara
NOTCHIHAJIbHBIX 3AKA3YHKOB.
Just noctmxenust qanHou nenu B 2026 roay HE0OX0UMO:

nogaepkanue caiita AO «Poccern LleHTp 3akymok» B aKTyaJbHOM COCTOSTHHH,
CBOCBPEMEHHOE HANOJHEHHEe WHOpMalneH, TMOBBIIIEHHE CTENCHH OTKPBITOCTH
U 1ocTynHOCTH uH(popmarmu 00 OOIecTBe, OKa3blBa€MbIX yCIyrax, OIIbITE
Y KOMIIETCHIIMSIX B podeccuoHanbHou cepe. Cpok peannsannuu — MOCTOSHHO;
¢dbopMHpOBaHHE COBPEMEHHOIO0 KOMMYHHUKalmoHHoro obpasa AQO «Pocceru Llentp
3aKynok» Ha mu@poBBIX TuIaThopMax, Kak WHPOPMANMOHHBIA pecypc I Pa3BUTHS
po¢eCCHOHATBHOTO coolmIiecTBa M MHOOPMAITMOHHOTO 0OOMEHA MEX]y COTPYIHHKAMH.
CpoK pean3anivi — MOCTOSTHHO.

5. Obecneuenue GyHKUMOHUPOBAHUS CHCTEMbl MEHEIKMEHTA Ka4eCcTBA.

st moctrxenust nanHou nenu B 2026 roxy He0OX0UMO:

MPOBEJICHUE AaKTyalM3alldd OPTraHU3alMOHHO - PACIOPSIUTEIBHBIX JOKYMEHTOB
OOmiecTBa Ha COOTBETCTBHE 3aKOHOAATeNbCcTBY P® u TpeGoBaHUAM BHYTPEHHMX
nokyMeHToB rpymisl [TAO «Poccern». Cpok peanu3anuy — HOCTOSHHO;

IPOXOXKJCHUE €XKETOJHOI0 HHCHEKIMOHHOIO KOHTPOJS CHCTEMbl MEHEIKMEHTa
kauecTBa Ha coorBercTBUE TpeboBanusam 'OCT P UCO 9001-2015. Cpoxk peanuszanuu —
21.09.2026;

JEKOMIIO3MPOBAHUE 3aJ]ad C MCIIOJIb30BaHMEM MaTpul KOHTposs. Cpok peanusanuu —
MIOCTOSIHHO;

OTBETCTBEHHOE OTHOIICHHE K IMpaBHJIaM KOMIIAHHUHM M BHYTPEHHHM perjameHnTam. Cpox
peanu3any — MOCTOSHHO;

OTBETCTBEHHOE OTHOIICHHWE K JOKYMEHTAIlMH M BBHINOJHEHHE ee mpeanucanuid. Cpox
peanu3anu — MOCTOSHHO;

MIPOSIBJICHHWE BBICOKOW CTENEHHM aKKYpPaTHOCTH W OTBETCTBEHHOCTH TP BBITOJHEHHU
3agau. Cpok peanusannu — HOCTOSHHO.



